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Motie van treurnis

De gemeenteraad van Haaksbergen, in vergadering bijeen op 31 mei 2023
Constaterende dat:

- Het college aangeeft dat het percentage klanttevredenheid van de
inwoner weer omhoog moet

- Wij regelmatig horen dat inwoners en organisaties zich niet serieus
genomen voelen

- Eraljaren onvrede in de samenleving is over de communicatie van de
gemeente

- Er diverse zaken spelen waaraan geen of onvoldoende opvolging wordt
gegeven

- Er afspraken door het college stelselmatig niet of te laat worden
nagekomen

- Dit onderwerp vaak in de raad aan de orde is geweest

- Het college al jaren meerdere malen heeft aangegeven, laten we dit als
een leermoment zien

- Telkens verbetering wordt beloofd maar dat nog steeds niet zichtbaar is

- Ook de informatievoorziening van het college ook naar de raad te
wensen overlaat

- Er onvoldoende en te kort voor de besluitvorming complete en
zorgvuldig informatie de raad bereikt

- Ertevergeefs via vragen/verzoeken door de raad wordt aangegeven
hierop te sturen

Spreekt zijn treurnis uit over de gang van zaken en roept het college op tot
verbetering van de communicatie en het besluitvormingsproces, teneinde het
sterk tanende vertrouwen te herstellen.
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